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Description :

Prsentation de |'diteurL ‘ouvrage prsente |'ensembl e des techniques actuel les indispensables |a profession de
conseiller en voyages. Le march du tourisme est en perptuelle volution et I'mergence des nouvelles
technol ogies ncessite la matrise de nouveaux outils de rservation. L'approche technico-commerciale,
Sappuyant sur des applications pratiques rpond aux nouvelles exigences professionnelles. En 33 fiches
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synthtiques, le manuel propose les principaux savoirs et savoir-faire en matire de relationnel client, de vente,
de produits, daprs-vente.Prsentation de |'diteurL 'ouvrage prsente I'ensembl e des techniques actuelles
indispensables la profession de conseiller en voyages. Le march du tourisme est en perptuelle volution et
I'mergence des nouvelles technol ogies ncessite la matrise de nouveaux outils de rservation. L'approche
technico-commerciale, Sappuyant sur des applications pratiques rpond aux nouvelles exigences
professionnelles. En 33 fiches synthtiques, |e manuel propose les principaux savoirs et savoir-faire en matire
derelationnel client, de vente, de produits, daprs-vente.Biographie de I'auteurProfesseur certifie Htellerie-
Tourisme, Enseignante en BTS Ventes et productions touristiques.Professeur certifie Htellerie Tourisme,
Enseignante en BTS Ventes et Productions touristiques et en Licence Professionnelle Management des
services ariens - Universit dAngersAgrg d'conomie et de gestion, professeur I'lM S (Institut des mtiers de
I'enseignement suprieur) et I'l AE Nantes comie management.



