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Description :

Prsentation de |'diteur28 ans aprs lincroyabl e succs de Service compris, traduit dans plusieurs langues et
vendu 500 000 exemplaires depuis 1986, Philippe Bloch rcidive en publiant Opration Boomerang . Paru
lorigine sous le titre Service compris 2.0, et dsormais sous-titr 365 ides pour faire revenir vos clients Iheure
dinternet , le livre rappelle utilement quun client ne lest vraiment que lorsquil revient, [image du boomerang.
A Iheure o des pans entiers de lconomie sont menacs par le formidable essor des nouvelles technol ogies,
louvrage dlivre tous les managers de prcieux conseils mettre en oeuvre immdiatement pour amliorer leur
qualit de service et remettre lhomme au coeur de larelation client.Premier livre business Quadruple Play
(applications pour smartphone, abonnement email, e-Book et livre papier), Opration Boomerang est dit par
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les Editions Ventana lances par Philippe Bloch. Bousculant les codes traditionnels du secteur, lauteur-
entrepreneur auto-dit a conu un livre aussi audacieux sur le fond quinnovant sur laforme, disponible depuis
le 26 septembre 2013.ExtraitExtrait de I'introduction Il y avingt-cing ans, une ternit, j'agaais dj mon
entourage ! Pourquoi t'nerves-tu, a n'a aucune importance, dtends-toi..., ne cessait-on de me rpter chaque fois
gue je faisais remarquer mes proches qu'un chauffeur de taxi ralentissait systmatiquement avant les feux
rouges, ou qu'un caissier me rendait |la monnaie sans mme me regarder ni me dire au revoir ou merci.
Seulement vail, je suis ttu. Observateur aussi, et sans doute un peu intuitif. En 1984, revenu de ma
coopration New Y ork et rapidement promu diteur du magazine L'Expansion, je dcide donc que le service en
France mrite bien qu'on ui consacre un livre. Sans du tout savoir que ce projet allait changer mavie. Excit
comme une puce, j'y consacre en cachette mes nuits et mes week-ends. Jobserve tout. Je m'tonne. Je
m'nerve. Jidentifie avec deux camarades de I'ESSEC |es rares entrepreneurs franais de I'pogque qui nous
semblent avoir compris que la passion du client et |e respect des hommes sont la seule faon d'assurer |a
prennit d'une entreprise. Leurs convictions nous frappent comme tant toujours la hauteur de leur charisme.
Solides. Humaines. Excitantes. Nous nous mettons au travail et deux ans plustard, le manuscrit est termin. 11
regorge d'anecdotes, de tmoignages et de citations. 1| ne Sappuie sur aucune thorie complique et souvre sur
un proverbe chinois qui lui sert d'introduction : L'homme qui ne sourit pas ne doit pas ouvrir boutique.. Le
titre Simpose naturellement. Ce sera Service compris (Editions Jean-Claude L attes et Marabout). Il sort en
janvier 1986. Autant dire au Moyen-ge, I'aune du temps internet. Trente confrences et un an plustard, je
dcide de quitter mon job passionnant. A regret. Mais je suis trop indpendant pour rsister I'appel de lacration
d'entreprise et de lalibert. Trop impatient, aussi. En janvier 1987, premire entreprise, dont la vocation est
d'aider les entreprises mettre en oeuvre les principes du livre. Dj 100 000 exemplairesvendusenun an! Je
me dis que rien ne vaut un homme en colre pour faire bouger les choses. 500 000 exemplaires et 1 800
confrences plus tard, Service compris n'a certes pas chang le monde, maisil aincontestablement contribu
sensibiliser plusieurs gnrations de managers I'importance du client. Devenu pendant vingt ans une lecture
oblige pour tous les tudiants des coles de commerce, achet par milliers par de nombreux dirigeants pour tre
diffus tous leurs salaris, toujours prsent sur les tagres de nombreuses bibliothques, il afait son boulot. Et
longtemps pay son loyer chez leslibraires, comme me I'adit un jour laresponsable du Relay d'Orly Ouest,
chez qui j'allais m'assurer de ses performances commerciales chague fois que je prenais|'avion pour faire
une confrence ! Bien de |'eau a coul sous les ponts depuis cejoli jour de janvier 1986, o j'ai ressenti pour la
premire fois le bonheur de tenir entre les mains un ouvrage dans lequel on amis tout son coeur. Vingt-huit
ans dj. Plusd'un quart de sicle! Un deuxime livre co-crit asuivi le premier, consacr au thme du changement
et la ncessaire faon de se rinventer en permanence, dans un monde o tout bouge toute vitesse : Dinosaures
Camlons (Editions Jean-Claude L attes). Avec ses 60 000 exemplaires vendus, il n'a certes pas gal les ventes
de Service compris, maisil acontribu sensibiliser de nombreux dirigeants |'absolue ncessit de laremise en
cause permanente.Prsentation de I'diteur28 ans aprs lincroyabl e succs de Service compris, traduit dans
plusieurs langues et vendu 500 000 exemplaires depuis 1986, Philippe Bloch rcidive en publiant Opration
Boomerang . Paru lorigine sous le titre Service compris 2.0, et dsormais sous-titr 365 ides pour faire revenir
vos clients Iheure dinternet , le livre rappelle utilement quun client ne lest vraiment que lorsquil revient,
limage du boomerang. A Iheure o des pans entiers de lconomie sont menacs par |e formidable essor des
nouvelles technologies, louvrage dlivre tous |les managers de prcieux conseils mettre en oeuvre
immdiatement pour amliorer leur qualit de service et remettre lhomme au coeur de larelation client.Premier
livre business Quadruple Play (applications pour smartphone, abonnement email, e-Book et livre papier),
Opration Boomerang est dit par les Editions Ventana lances par Philippe Bloch. Bousculant les codes
traditionnels du secteur, lauteur-entrepreneur auto-dit a conu un livre aussi audacieux sur le fond quinnovant
sur laforme, disponible depuis le 26 septembre 2013.



